Анкета для родителей
«Удовлетворенность работой ДОУ»

Уважаемые родители!
 Для нас очень важно ваше мнение о работе детского сада.

1. [bookmark: _GoBack]Какие из перечисленных характеристик наиболее точно характеризуют детский сад, который посещает Ваш ребенок:
· Удобное месторасположение детского сада
· Не обременённость для семейного бюджета
· Хороший присмотр и уход за ребенком
· Можно рекомендовать родственника и знакомым
· Внимательное отношение к здоровью ребенка
· Ваш вариант ответа: 
_____________________________________________________________

2. Спокойно ли Вы уходите на работу, оставив ребенка в детском саду:
· Да
· Нет
· Частично

3. Охотно ли Ваш ребенок ходит в детский сад:
· С желанием
· Через силу
· Редко с желанием

4. Как Вы считаете, в детском саду работают квалифицированные и компетентные педагоги и специалисты:
· Да
· Затрудняюсь ответить
· Нет

5. Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых образовательных услуг (воспитание и обучение):
· Удовлетворены полностью
· Удовлетворены частично
· Не удовлетворены

6. Как Вы считаете, используют ли воспитатели индивидуальный подход к каждому ребенку:
· Используют и есть условия для проведения индивидуальной работы
· Не используют, т.к. нет условий для индивидуальной работы
· Не используют, но есть условия для индивидуальной работы

7. Как Вы считаете, воспитатели доброжелательны по отношению  к детям и создают для них комфортные условия (благоприятный психологический климат в группе):
· Да
· Частично
· Нет

8. Удовлетворены ли Вы санитарно-гигиеническими условиями содержания ребенка в детском саду (условия для охраны и укрепления здоровья, соблюдение режима дня и др.):
· Удовлетворены полностью
· Удовлетворены частично
· Не удовлетворены

9. Удовлетворены ли Вы степенью информированности о событиях в саду, группе и с Вашим ребенком (повседневные происшествия, вопросы дисциплины, питания, успехи ребенка):
· Удовлетворены полностью
· Удовлетворены частично
· Не удовлетворены

10.  Как Вы считаете, созданы ли в детском саду все условия для удовлетворения познавательных и интеллектуальных запросов ребенка, развития его способностей:
· Да
· Частично
· Нет

11. Удовлетворены ли Вы материально-техническим и информационным обеспечением в детском саду:
· Удовлетворены полностью
· Удовлетворены частично
· Не удовлетворены

12.  Удовлетворены ли Вы графиком работы организации? 
· Удовлетворены
· Не удовлетворены

13.  Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации:
· Удовлетворены
· Не удовлетворены

14.  Готовы ли Вы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации):
· Да
· Нет

15.  Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых услуг:
________________________________________________________________________________________________________________________________



